
Ajuda para Custos 
de Saúde

Manual de Consulta Rápida HC11

Reembolsos
Caso já tenha tido encargos com o NHS, é possível recuperar, 
em parte ou na totalidade, o dinheiro pago.  Os pedidos 
devem ser efectuados no prazo de 3 meses a partir da data 
de pagamento das despesas.  Para pedir um reembolso, é 
necessário preencher o formulário HC5 e enviá-lo com o 
recibo.  O HC5 tem mais informações sobre esta questão.  
É possível obtê-lo:

• no gabinete local do Jobcentre Plus (Centro de Emprego)
• no hospital local
• em alguns consultórios de dentistas e lojas optometristas
• www.ppa.nhs.uk - ser-lhe-á enviado por correio
• a pedido a partir dos Patient Services (Serviços do Doente) 

no número:

0845 850 1166
(o custo das chamadas é o de uma chamada local)

Se estiver a pagar despesas por medicamentos com receita e 
achar que deve pedir um reembolso, peça ao farmacêutico um 
recibo do NHS (formulário FP57) quando pagar as despesas.  
Só é possível obter um recibo na altura do pagamento 
das despesas.  No recibo estão incluídas as informações 
necessárias para pedir um reembolso.

Este manual não é exaustivo da ajuda disponível. Para obter 
informações mais detalhadas, consulte o folheto HC11 
disponível nos hospitais do NHS. Este também pode ser 
encontrado em algumas farmácias, consultórios de médicos 
assistentes e lojas optometristas.

Ou vá até o seguinte website e utilize a funcionalidade de 
pesquisa para aceder ao folheto:

www.dh.gov.uk

Como alternativa, para obter mais aconselhamento ou um 
formulário de pedido de reembolso (HC5), marque o seguinte 
número para a linha de ajuda e fale com um consultor:

0845 850 1166
(o custo das chamadas é o de uma chamada local)

Pode confirmar o preço ou adquirir um PPC por telefone, 
no número

0845 850 0030
(o custo das chamadas é o de uma chamada local)

Serviços de Interpretariado
Caso o inglês não seja a sua língua materna, 
fornecemos um serviço de interpretariado telefónico 
em todos os números de telefone apresentados neste 
folheto. Quando ligar, diga-nos em inglês, ou peça 
a alguém para fazê-lo, qual é a língua pretendida e 
forneceremos um intérprete.

Esta operação demora, normalmente, entre 30 
segundos a 1 minuto.

Pagamento antecipado de 
Medicamentos com receita
Os Prescription Pre-payment Certificates (PPCs, Certificados de 
Pagamento antecipado de Medicamentos com receita) ajudam 
as pessoas que necessitam de medicamentos em grandes 
quantidades ou com frequência a reduzir os custos com os 
mesmos quando não têm direito a medicamentos com receita 
gratuitos por outros motivos. Os PPCs estão disponíveis por 
períodos de 4 meses ou 1 ano.

Um PPC permitirá que poupe dinheiro caso normalmente 
necessite de vários medicamentos com receita por mês.

É possível candidatar-se a um PPC: 
• na Internet em www.ppa.nhs.uk
• por correio, utilizando o formulário FP95 disponível numa 

farmácia local
• numa farmácia registada para vender PPCs
• por telefone – consulte os detalhes abaixo
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Este manual explica a ajuda disponível para os 
seguintes custos e serviços do NHS:

Medicamentos com receita

Tratamento Dentário

Exames Oftalmológicos

Óculos ou lentes de 
contacto

Perucas e artigos de 
suporte em tecido

Viagem para receber 
tratamento pelo NHS 
assistido por um consultor

Outros cuidados especiais
Este folheto também pode ser disponibilizado em 
braille, em cassete áudio, em disco e em grande 
formato, se solicitado.

Todos os números de telefone incluídos neste folheto 
aceitam Typetalk para pessoas com problemas 
auditivos.  Este serviço está disponível de segunda a 
sexta-feira, das 8 às 18 horas.
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Jovens e Beneficiários
Tens entre os 16, 17 ou 18 anos e estás a estudar a 
tempo inteiro?

Se a resposta for SIM, tens direito aos seguintes itens e 
serviços do NHS, totalmente gratuitos:

Medicamentos com receita do NHS

Tratamento dentário do NHS

Exames Oftalmológicos

Perucas e Artigos de Suporte em Tecido do NHS

Tens também direito a vales para óculos ou lentes de 
contacto

Se estiveres a receber (tu ou o/a teu/tua parceiro/a, se 
tiveres):

• Subsídio de Rendimento
• Subsídio do Centro de Emprego baseado no rendimento
• Crédito de Pensão,  Crédito contra Caução; ou 
• um Certificado de Isenção do Crédito de Imposto do 

NHS

tens direito a todos os itens / serviços indicados acima E:

Um reembolso do custo justo da viagem efectuada para 
receber tratamento assistido por um consultor hospitalar

Para fazer o pedido, indique ao médico os dias do 
tratamento que acha que não deve pagar.  O médico irá 
solicitar provas em como não tem de pagar o tratamento e 
pedir-lhe que assine um formulário.

Nota:  Se estiver a receber um benefício não listado acima, 
deve continuar a ler este folheto para verificar se tem 
direito a ajuda adicional.

Pessoas com Determinadas 
Condições Clínicas
Se sofrer de uma das seguintes condições clínicas, pode 
candidatar-se a um NHS Medical Exemption Certificate 
(Certificado de Isenção Médica do NHS), o qual permite 
receber medicamentos com receita gratuitos do NHS. As 
condições para a isenção são:

Hipoparatiroidismo

Hipoadrenalismo para o qual é essencial fazer terapia de 
substituição específica (por exemplo, Doença de Addison)

Diabetes insípida e outras formas de hipopituitarismo

Diabetes Mellitus excepto nos casos em que o tratamento 
pressupõe apenas dieta

Miastenia Gravis

Mixedema (ou seja, Hipotiroidismo com substituição 
hormonal da tiróide)

Epilepsia que requer terapia anticonvulsiva contínua

Uma fístula permanente que requer um aparelho ou a 
aplicação de pensos cirúrgicos de forma contínua

Para além destas condições, se tiver uma incapacidade 
física contínua que não lhe permita sair de casa sem ajuda 
de terceiros também é elegível para isenção.

Para se candidatar a um certificado, peça um na recepção 
do local onde efectuou a cirurgia. Aqui será preenchido 
um formulário que será endossado por um membro da 
equipa cirúrgica.  A candidatura será enviada para os 
Patient Services (Serviços do Doente) em Newcastle e o 
certificado ser-lhe-á enviado 14 dias depois.

Pessoas com 60 Anos ou Mais
Se tiver 60 anos ou mais tem direito a receber:

Medicamentos com receita do NHS gratuitos

Exames Oftalmológicos do NHS gratuitos

Grávidas e que deram à luz nos 
últimos 12 meses
Têm direito a receber:

Medicamentos com receita do NHS gratuitos

Tratamento dentário do NHS gratuito

Para obter estes benefícios, é necessário candidatar-se a 
um NHS Maternity Exemption Certificate (Certificado de 
Isenção de Maternidade do NHS). 

Pode obtê-lo junto de um médico assistente, de uma 
parteira ou enfermeira de apoio domiciliário.  Eles podem 
ajudá-la a preencher o formulário e enviam-no para os 
Patient Services (Serviços do Doente) em Newcastle.  Irá 
receber o certificado dentro de 14 dias.

Pessoas com Rendimentos Baixos
Se não estiver incluído em nenhum dos grupos 
apresentados neste folheto, mas tiver dificuldade em pagar 
as despesas do NHS, é possível que seja elegível para se 
candidatar a ajuda adicional, de acordo com o NHS Low 
Income Scheme (Regime de Rendimento Baixo do NHS).  
Este é um Regime associado ao rendimento que analisa as 
suas necessidades e rendimento semanais (assim como do/ 
seu/sua parceiro/a) e calcula o montante do pagamento 
dos custos de saúde, caso deva ser efectuado.

O limite para obtenção de apoio total foi recentemente 
alterado, pelo que, se há algum tempo não fez qualquer 
pedido, talvez seja aconselhável fazer um novo.

Manual de 
Consulta Rápida

Caso pretenda pedir ajuda com base no Low Income Scheme 
(Regime de Rendimento Baixo), peça um formulário HC1 nos 
consultórios de dentistas, médicos assistentes ou em lojas 
optometristas locais.

Pode ainda obter um formulário, ajuda para o preenchimento 
do mesmo ou informações e aconselhamento geral através na 
nossa linha de apoio, no número:

0845 850 1166
(o custo das chamadas é o de uma chamada local)


